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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการ 
สถานพยาบาล สงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย (2) ระดบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล 
สังกดั กองบญัชาการกองทพัไทย  (3) ระดบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล สังกดั 
กองบญัชาการกองทพัไทย (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผล
องคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย   
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี จ านวน 253 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชคื้อการแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไควส์แควร์ และ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
  ผลการศึกษาพบวา่  (1)  ผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.1 
มีสถานภาพสมรสแลว้ อยูใ่นต าแหน่งเป็นผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 86.2 มีอายเุฉล่ีย 41.11 ปี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
เฉล่ีย 7.64 ปี (2) ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (3) ภาพรวม
ของประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ระยะเวลาปฏิบติังาน กบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล 
มีความสมัพนัธ์ทางลบ (r = -0.141)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน อาย ุสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผลองค์การ และพบว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ กบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการใน
สถานพยาบาล มีความสมัพนัธ์ทางบวก(r = 0.532) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 

 The objectives of this descriptive research were: 1) to study personal factors of the 

providers of Medical Services under the Royal Thai Armed Forces Headquarters, 2) to 

determine levels of organizational commitment of these  providers, 3) to determine levels of 

organizational effectiveness as perceived by these providers, and 4) to study relationships 

between personal factors, organizational commitment, and  organizational effectiveness as 

perceived by these providers. 

 The studied population consisted of 253 providers of Medical Services under the 

Royal Thai Armed Forces Headquarters who had working for at least 1 year. The self-

administrated questionnaire was used in this study.  And the reliability was 0.97. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Chi-Square test and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient were used to analyze  the data. 

 The results of this research find that 1) Most of the providers were married 

(58.1%), worked as practice position (86.2%), with average age of 41.11 years, and period of 

working was average 7.64 years. 2)  The overall aspects of organizational commitment was at 

the high level. 3) The overall of organizational effectiveness was at the high level except the 

human resource was at the moderate level, and 4) There was negative relationship between 

the work duration and the organizational effectiveness (r = -0.14) with statistically significant 

level of 0.05. Age, marital status had no relationships with the organizational effectiveness.  
Moreover, there was the positive relationship (r = 0.532) between the organizational 

commitment and the organizational effectiveness with statistically significant level of at 0.05. 
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บทน า 
   กองบัญชาการกองทพัไทย  ไดน้ าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) มาเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินความส าเร็จและประสิทธิผลขององคก์าร และสถานพยาบาล เป็นส่วนราชการหน่ึงในสังกดักองบญัชาการกองทพั
ไทย ซ่ึงเป็นสถานท่ีส าหรับให้บริการด้านการรักษาพยาบาล ท่ีให้บริการเฉพาะผูป่้วยนอก แก่ ขา้ราชการ ลูกจ้าง และ
ครอบครัวใน สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ตลอดจนบุคคลพลเรือนทัว่ไป มีทั้งหมด 6 แห่ง ไดแ้ก่  กองแพทย ์ส านกังาน
แพทยท์หาร , กองพยาบาล โรงเรียนเตรียมทหาร ,  กองพยาบาล โรงเรียนช่างฝีมือทหาร , กองพยาบาล กรมแผนท่ีทหาร , 
แผนกพยาบาล ศูนยรั์กษาความปลอดภยั และ  กองแพทย ์ส านกังานสนบัสนุน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา จะตอ้งผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อวดัประสิทธิผลขององค์การ บุคลากรท่ี เป็นผู ้
ใหบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดักองบญัชาการกองทพัไทยมีการโอนยา้ยมาจากหน่วยงานอ่ืนทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 จาก
ขอ้มูลของกองสถิติ กรมก าลงัพลทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เก่ียวกบัการโอนยา้ยบุคลากรภายในหน่วยงานสายแพทย์
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 พบวา่ มีการรับยา้ยบุคลากรเขา้มาจากหน่วยงานอ่ืน 10 คน  ยา้ยออกจ านวน 2 คน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 รับยา้ยบุคลากรเขา้มาจากหน่วยงานอ่ืน 7 คน  ยา้ยออกจ านวน 2 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 รับยา้ยบุคลากรเขา้
มาจากหน่วยงานอ่ืน 6 คน  ยา้ยออกจ านวน 1 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 รับยา้ยเขา้มาจากหน่วยงานอ่ืน 4 คน ยา้ยออก
จ านวน 2 คน และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีการรับยา้ยเขา้มาจากหน่วยงานอ่ืน 3 คน ยา้ยออกจ านวน 2 คน(กองสถิติ กรม
ก าลงัพลทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย, 2553)  บุคลากรภายในสถานพยาบาลจึงมีส่วนส าคญัมากท่ีจะมีส่วนช่วยผลกัดนั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของแต่ละบุคคลจะท าให้มีทศันคติท่ีดีต่อการ
ท างานและ แสดงพฤติกรรมดา้นบวกต่อองคก์ารเพราะทุกคนพยายามมุ่งท่ีจะท าประโยชน์ และรักษาผลประโยชน์ให้กบั
องคก์าร ช่วยลดอตัราการขาดงาน การมาท างานสาย และความเช่ืองชา้เฉ่ือยชาในการท างานอีกดว้ย (รศนา ถนอมเกียรติ, 
2551)  ในทางตรงขา้ม หากสมาชิกมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารต ่า จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานและแสดงพฤติกรรมในดา้น
ลบต่อองคก์ารดว้ยการละเลยต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  เป็นผลให้ประสิทธิภาพของงาน
ลดลง (ปนดัดา จนัทวศิีริรัตน์, 2549)    
  ดงันั้นการด าเนินงานของสถานพยาบาล สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ให้บรรลุตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ  บุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุตามเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และเน่ืองจากยงัไม่พบการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล และ ความยึดมัน่
ผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการ สถานพยาบาลสังกัดกองบญัชาการกองทัพไทย  
เพ่ือให้เกิดการพฒันาประสิทธิผลของการด าเนินงานของสถานพยาบาลแต่ละแห่ง สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  จึงมี
ความจ าเป็นจะตอ้งศึกษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภายใน
สถานพยาบาลแต่ละแห่งกบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปสร้างเสริมความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร อนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพการบริการท่ีสูงข้ึนและ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
  
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย 

                        2. เพ่ือศึกษาระดบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล สังกดั กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
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 3. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผู ้ให้บริการในสถานพยาบาล สังกดั กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
  4. เพ่ือศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผล
องคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย  
   
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล 
สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวนทั้งหมด 253 คน ในเดือน เมษายน 2554  เคร่ืองมือท่ี
ใชคื้อแบบสอบถาม ท่ี ประยกุตจ์ากแนวคิดของ Mowday, Porter and Steers (1982) และ เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ, 2550)  ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) 
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร (3) การรับรู้ของผูใ้หบ้ริการต่อประสิทธิผลขององคก์าร มีค่าความเท่ียงเท่ากบั   0. 97 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไควส์แควร์ และ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สนั 
  
ผลการวจิยั 
  1.ข้อมูลส่วนบุคคล ผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.5 
อายเุฉล่ีย 41.11 ปี อายสูุงสุด 58 ปี และนอ้ยท่ีสุด 23 ปี สถานภาพสมรสร้อยละ 58.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 7.64 
ปี ระยะเวลาสูงสุดท่ี ปฏิบติังาน18 ปี และต ่าสุด 2 ปี โดยปฏิบติังานดา้นการสนบัสนุนการรักษาพยาบาล ร้อยละ 47.0 และ 
ในวชิาชีพพยาบาล ร้อยละ 25.3 ต าแหน่งงานเป็นผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 86.2  และอยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหาร ร้อยละ 13.8 
 2. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การผู้ให้บริการในสถานพยาบาล สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย โดยรวมอยู่
ในระดับสูง ทั้ ง  3 ด้าน (  = 4.11) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างสูงท่ีจะ
ปฏิบติังานเพ่ือองคก์ารมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( = 4.34)  รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร ( = 4.22) และดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ( = 3.76) 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  
 

ความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การ   S.D. ระดบั 

ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 4.22 0.79 สูง 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งสูงท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 4.34 0.67 สูง 
ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 3.76 1.03 สูง 

รวม 4.11 0.83 สูง 

(n=253)  
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 3. ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผู้ให้บริการในสถานพยาบาล สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.62) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.48)    
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล 
 

ประสิทธิผลองค์การ   S.D. ระดบั 

การน าองคก์ร                                                                                           3.68 0.91 สูง 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์                                                                            3.62 0.92 สูง 
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                       3.74 0.97 สูง 
การจดัการความรู้และการน าไปใช ้                                                          3.55 0.93 สูง 
การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล                                                                      3.48 1.07 ปานกลาง 
การจดัการกระบวนการ                                                                            3.66 0.87 สูง 

รวม 3.62 0.94 สูง 

  (n=253)  
 
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผู้ให้บริการใน
สถานพยาบาล สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบ (r = -0.14) กบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น สถานพสมรส กบัประสิทธิผลองคก์าร  
 

 
 

 
ปัจจัยส่วน
บุคคล 

 

ระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิผลขององค์การ  
ต ่า ปานกลาง สูง รวม df    X2 p-value 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน    
(คน) 

ร้อยละ    

สถานภาพ
สมรส 

           

โสด 17 18.5 39 42.4 36 39.1 92 100    
คู่/หมา้ย /
หยา่ แยก 

28 17.4 88 54.7 45 28.0 161 100    

รวม 45 17.8 127 50.2 81 32.0 253 100 2 4.080 .130 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน อายุ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน กับประสิทธิผล
องคก์าร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (r) P-value 

อาย ุ -0.083 .188 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน -0.14   .025* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผู้ให้บริการ
ในสถานพยาบาล สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  พบวา่ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
(r = 0.532) กบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัประสิทธิผลองคก์าร
ตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 5  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร กบั ประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการใน 

  สถานพยาบาล 
 

ความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (r) P-value 

ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 0.558 <.001* 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบัติงาน  
เพื่อองคก์าร 

0.369 <.001* 

ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 0.399 <.001* 

ความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 0.532 <.001* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 
อภิปรายผลการวจิยั 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร อาจเป็นเพราะ ใน
การท างานส่วนใหญ่จะค านึงถึงผลการปฏิบติังานเป็นหลกั นัน่คือ ประสิทธิผลองคก์ารในระดบัต่างๆจะดีหรือไม่ ไม่ได้
ข้ึนกบัการมีอายท่ีุแตกต่างกนั ซ่ึงสอคลอ้งกบัการศึกษาของ แววดาว อินทบุตร์ (2545)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคล การพฒันาบุคลากร การท างานเป็นทีม และผลผลิตของงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน ท่ีพบวา่  
อาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลผลิตของงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน และ การศึกษาของ อิสรีย ์ลีลาสุนทร
วฒันา (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังาน บริษทั โตโยตา้ ทูโซ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ด้านอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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 สถานภาพสมรส ผลการวิจยัพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การ อาจเป็นเพราะ ประสิทธิผล
องคก์ารไม่ไดข้ึ้นกบัสถานภาพของบุคลากรในองคก์าร  การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะส่งผลใหห้น่วยงานบรรลุผล
สัมฤทธ์ิไดต้ามเป้าหมายตามทฤษฎีของ เฮอรซ์เบอร์ก (Herzberg F. et al., 1990) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์
พิมพส์มาน (2548) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของการพยาบาล
ในหอผู ้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการพยาบาลในหอผูป่้วย และการศึกษาของสมศักด์ิ อรุณแสงศิลป์ (2550) ได้ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและการบริหารคุณภาพบริการกบัผลการด าเนินงานของศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดั 
สุพรรณบุรีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน จากผลการวจิยัพบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางลบ (r = -0.141) 
กบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน
ของบุคลากรสูงสุดคือ 18 ปี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยเฉล่ีย 7.6 ปี  นัน่คือการท่ีบุคลากรของหน่วยงานมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในหน่วยงานมากข้ึนจะไม่ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิผลของงานเพ่ิมข้ึน ซ่ึง ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Mowday, Porter and Steers (1982) ท่ีไดก้ล่าววา่ เม่ือบุคลากรคงอยูใ่นงานนานจะมีความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน
สูงข้ึน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของผู้ให้บริการในสถานพยาบาล สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จาก
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของผูใ้ห้บริการ ในสถานพยาบาล โดยรวม อยูใ่นระดบัสูง อาจเป็นเพราะ 
ผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย มีความรู้สึกผูกพนัอยา่งมัน่คงแน่นแฟ้นต่อองค์การ รู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ มีความจงรักภกัดี ตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การไว ้และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักาย
ก าลงัใจในการปฏิบติัภารกิจให้กบัองค์การเพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ณัศนา วิทยานุภากร (2548) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในหอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และการศึกษาของ วศกร แกว้ทิพย ์(2551) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลภาคใต ้พบวา่ระดบัความยึด
มัน่ผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมของผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง  

 ประสิทธิผลขององค์การตามการรับรู้ของผู้ให้บริการในสถานพยาบาลสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จาก
ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะแต่ละสถานพยาบาล ท่ีสังกัด
กองบญัชาการกองทพัไทยไดน้ าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชป้ระเมินความส าเร็จและประสิทธิผลขององคก์าร 
ท าให้ในแต่ละสถานพยาบาลจะตอ้งด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยจะเห็นไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของสถานพยาบาล สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-
2554 พบว่ามีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่าสถานพยาบาลสังกัด
กองบญัชาการกองทพัไทยมีประสิทธิภาพองคก์ารสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จีรภทัร์ สุวรรณ
พุ่ม (2552) ท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
กรณีศึกษาการรถไฟแห่งประเทศไทย พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง  
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลขององค์การตามการรับรู้ของผู้ให้บริการ
สถานพยาบาล ใน สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จากผลการวิจยัพบวา่ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวก  (r = 0.532) กบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 อาจเป็นเพราะ  บุคลากรท่ีมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พร้อมท่ี
จะทุ่มเทก าลังกายก าลงัใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือหน่วยงานอย่างเต็มท่ี  สร้างสรรค์ผลงานออกมาดี อันแสดงถึงความมี
ประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุษกร สีกา (2545)  ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่นพบวา่ ความยึดมัน่ผูกพนั
ต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  และการศึกษาของ สุดารัตน์ จอมค าสิงห์ (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษมพบว่า ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้ริหาร สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานพยาบาล 
 2. ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชพ้ฒันาประสิทธิภาพขององค์การ โดยการเสริมสร้าง
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบับุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือใหเ้กิดความผกูพนัต่องาน    

 3. ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเพ่ือ
สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ท าให้ยงัไม่สามารถทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งครบถว้น ดงันั้นจึงควรท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างความยดึมัน่ผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ารและเพ่ิมประสิทธิผลองคก์ารใหสู้งข้ึนได ้

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การ เน่ืองจากประสิทธิผลองค์การข้ึนอยูก่บัหลาย
ปัจจยั ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลองคก์ารไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

3. สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการศึกษา ปัจจยัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานพยาบาล สงักดักองบญัชาการกองทพัไทยต่อไป 

 
เอกสารอ้างองิ 
 

                             . (2549)  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2550 
กรุงเทพมหานคร วชิัน่พรินทแ์อนด ์มีเดีย 

                             . (2552)  คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ระดับ
ความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส่วนราชการระดบักรม กรุงเทพมหานคร ซีโนพบัลิชช่ิง 

                             . (2553) รายงานการโอนยา้ยบุคลากรในหน่วยงานสายแพทย ์ประจ าปีงบประมาณ 2553 กองสถิติ กรมก าลงั
พลทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
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ขนิษฐา  แกว้กลัยา  (2547)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานกบัความยดึมัน่
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สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รศนา ถนอมเกียรติ (2551) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ” วทิยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วศกร แกว้ทิพย ์(2551)  “ปัจจยัส่วนบุคคล กาสร้างเสริมพลงัอ านาจในงานและความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลภาคใต”้ วทิยนิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แววดาว อินทบุตร์ (2545) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การพฒันาบุคลากร การท างานเป็นทีมกบัผลผลิตของ
งาน ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
บริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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